
 
 

 
 

LELLE HOTEL HÁZIREND 

Kedves Vendégünk! 

Köszöntjük a Lelle Hotelben!  
Kérjük, hogy kényelmük és biztonságuk érdekében figyelmesen olvassák el 

Házirendünket, amely szállodánk területére és szolgáltatásaira egyaránt vonatkozik. A 
Házirend betartása minden vendég számára kötelező, a Szállodai szerződés 

elválaszthatatlan része. Köszönjük együttműködésüket,  
kellemes pihenést és élményekben gazdag kikapcsolódást kívánunk! 

 
 

ADATVÉDELEM 
A Szálloda a Vendég jelenlegi, múltbéli, illetve jövőbeni szállodai tartózkodásáról harmadik 
személynek, ideértve a Vendég közeli hozzátartozóit, kizárólag a Vendég előzetes engedélye 
alapján ad tájékoztatást. E tájékoztatási tilalom nem vonatkozik a jogszabály alapján történő 
megkeresésre. 
 
A Vendég tudomásul veszi, hogy a Szálloda jogszabály rendelkezése alapján köteles a 
megkereső hatóság részére a Vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, 
amennyiben annak jogszabályi feltételei fennállnak. A jogszabályon, hatósági vagy bírósági 
határozaton alapuló adatszolgáltatással szemben a Szálloda nem emelhet kifogást. 
Részletes Adatkezelési tájékoztatónkat megtalálja weboldalunkon: www.lellehotel.hu 
 
ÁLTALÁNOS VISELKEDÉSI SZABÁLYOK 
A Szállodában a kulturált, másokat nem zavaró magatartás elvárt. A Vendégek nyugalma 
érdekében a Szálloda területén 22:00 óra után – kivéve a Szálloda által szervezett vagy 
engedélyezett rendezvény, program esetében – tilos a hangoskodás, zenélés, zajjal, lármával 
járó tevékenység, a szobában zavaró hangerejű televíziózás, rádiózás stb. 
 
A Szálloda területén időponttól függetlenül tilos minden olyan magatartás, viselkedés, amely 
zavarja mások nyugalmát, biztonságát, biztonságérzetét, magánszféráját; zaklatásnak minősül 
vagy minősülhet, és alkalmas mások megfélemlítésére. 
 
A Szálloda munkatársa jogosult figyelmeztetni a rendbontó és/vagy hangoskodó Vendéget. A 
harmadik figyelmeztetés után a Szálloda jogosult a Szállodai szerződést egyoldalúan, azonnali 
hatállyal felmondani, és a Vendéget a szállodából visszafizetési és/vagy kártérítés 
kötelezettség nélkül haladéktalanul kiutasítani. 
 
A Szálloda kizárja a felelősségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég magatartása 
okoz más Vendégnek. 
 
 

http://www.lellehotel.hu/


 
 

 
 

BEJELENTKEZÉS 
A Szállodai szolgáltatások igénybevétele előtt a Vendég köteles bejelentőlapot kitölteni, 
aláírni.  
A Vendég a szobához kulcsot kap, amelyhez a szobában lakó Vendég(ek) regisztrálása 
szükséges. 
A regisztráció a bejelentőlap pontos kitöltését és a Vendég(ek) személyazonosságának 
igazolását jelenti. A bejelentő lap kitöltése minden személyre kötelező. 
A hatályos jogszabályoknak megfelelően minden vendégünk törvényben meghatározott 
személyes adatait okmányolvasó használatával rögzítenünk kell érkezéskor. Az elfogadott 
okmányok magyar állampolgárok esetében: személyi igazolvány, jogosítvány, útlevél.  
További információ: https://vizainfo.hu/vendegek 
Hontalanok és nem az Európai Unió állampolgárai esetében a hontalan igazolvány, illetve az 
útlevél bemutatása és átadása jogszabály alapján kötelező. 
A bejelentőlap aláírásával a Vendég hozzájárul ahhoz, hogy a bejelentőlap kitöltésével 
átadott személyes adatait a szolgáltató a szerződés létrejötte, illetve teljesülésének, 
teljesítésének igazolása, illetve az esetleges igényérvényesítés céljára elévülési időn belül 
kezelje, illetve archiválja. Továbbá a bejelentőlap aláírásával a Vendég hozzájárul ahhoz, hogy 
a szolgáltató a vonatkozó jogszabályokban (különös tekintettel az idegenrendészetre, 
valamint az idegenforgalmi adóra) meghatározott kötelezettségei teljesítése, illetve a 
teljesítés igazolása céljára mindaddig kezelje, amíg az illetékes hatóság az adott 
jogszabályokban meghatározott kötelezettségek teljesülését ellenőrizheti. 
A kötelezően megadandó adatok Vendég általi megadása a Szállodai szolgáltatás 
igénybevételének feltétele. 
A szobákat a megérkezés napján 15:00 órától lehet elfoglalni. 
A szoba korábbi elfoglalása előzetes egyeztetés alapján, foglaltság függvényében lehetséges, 
amelyért a Szálloda jogosult felárat felszámítani. 
 
BETEGSÉG, HALÁLESET 
Amennyiben a Vendég a szállás-szolgáltatás igénybevételének időtartama alatt megbetegszik, 
és maga nem képes saját érdekében eljárni, a Szálloda orvosi segítséget ajánl fel. A Vendég a 
felajánlott orvosi segítséget saját felelősségére és kockázatára veszi igénybe. Az orvos nem a 
Szálloda alkalmazottja, megbízottja, közreműködője, a diagnózisért, az alkalmazott terápiáért, 
annak következményéért való felelősséget a Szálloda kizárja.  
A Vendég betegsége/halála esetén a Szálloda a költségeinek megtérítésére tart igényt a 
beteg/elhunyt hozzátartozója, örököse, illetőleg a számlafizetője részéről; az esetleges orvosi 
és eljárási költségek, az elhalálozást megelőzően igénybe vett szolgáltatások ellenértékének, 
és a betegség/haláleset kapcsán a felszerelések, berendezési tárgyakban keletkezett 
esetleges károk tekintetében. 
A Vendég fertőző betegsége esetén a Szálloda jogosult díjvisszatérítés vagy kártérítés nélkül, 
azonnali hatállyal felmondani a Szállodai szerződést. Ebben az esetben a Vendég a Szálloda 
felmondásában meghatározott időtartamon belül köteles a szállodát poggyászaival együtt 
saját költségén elhagyni. Fertőző betegség esetén a Szálloda a 18/1998. (VI. 3.) NM 
rendeletnek megfelelően köteles eljárni. (A rendelet értelmében, ha fertőző betegség 
gyanúja áll fenn, akkor a Szálloda orvost hív, és ő állapítja meg, hogy a Vendég fertőző vagy 
sem.) 
 

https://vizainfo.hu/vendegek


 
 

 
 

BIZTONSÁG 
A Szálloda az épületben és annak külső (utcai) és belső (kerti) környezetében a Vendégek és a 
Szálloda vagyon- és személybiztonsága érdekében zártláncú kamerarendszert üzemeltet, 
amely napi 24 órában, folyamatosan készít és rögzít felvételeket. 
Emellett a szállodában 12 órás biztonsági szolgálat működik mindennap 19:00 és 7:00 óra 
között. 
A Vendég tűz esetén köteles a szobában kihelyezett menekülési útvonalat, illetve a 
helyszínen lévő tűzoltó utasításait követni. Tűzoltó palackok a Szálloda folyosóin, 
emeletenként találhatók. Ha tüzet észlel, haladéktalanul értesítse a recepciót. Minden 
emeleten találhatók kézi tűzjelző berendezések és tűzoltókészülékek, egyértelműen 
azonosítható jelöléssel. Tűz esetén a lifteket ne használja. A folyosókon zöld táblák jelzik a 
vészkijáratokhoz vezető utat. 
A Szállodai szobában tilos saját vasalót, vízforralót, kávéfőzőt és egyéb, a megszokott utazási 
szükségletek közé nem tartozó elektromos készüléket – ide nem értve a laptopot, 
notebookot, tabletet, fényképezőgépet, videokamerát – üzemeltetni. 
A Szállodai szobában tilos elektromos hálózaton töltött készüléket zuhanyozás használata 
közben, folyóvíznél használni, az áramütés veszélye miatt! 
 
DOHÁNYZÁS 
Szállodánk nemdohányzó, a szálloda szobáiban, zárt helyiségeiben tilos a dohányzás. Ennek 
értelmében a Szálloda zárt helyiségeiben (beleértve a Vendégszobákat), közösségi területein, 
valamint a szállodához tartozó teljes nyílt területen – a dohányzásra kijelölt helyek kivételével 
– tilos a dohányzás, illetve az elektromos cigaretta használata.  
A szálloda egész területén és minden szobánkban füst-és hőérzékelő berendezések 
találhatóak. Amennyiben a szobában dohányoznak, szállodánk extra takarítási költséget 
jogosult felszámolni. A dohányzásból eredő téves tűzriasztás esetén, a felmerülő költségekért 
a vendég anyagi felelősséggel tartozik. Dohányzás a szálloda kertjében, az arra kijelölt 
helyeken megengedett. 
A Szálloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Szálloda területén tartózkodó 
bármely más személyt figyelmeztetni ezen előírás betartására, illetve a dohányzás, 
elektromos cigarettázás abbahagyására.  
A Vendég, illetve a Szálloda területén tartózkodó bármely személy köteles az előírás 
betartására, valamint az esetleges felszólítás teljesítésére.  
Felhívjuk Vendégeink figyelmét arra, hogy a szobában figyelmeztetés ellenére is dohányzó 
Vendégeinknek 15 000 Ft/ szoba extra takarítási díjat számítunk fel. 
Amennyiben bármely Vendég vagy a Szálloda területén tartózkodó egyéb személy jogsértő 
magatartása miatt a szállodát az illetékes hatóság a vonatkozó jogszabály alapján bírsággal 
sújtja, úgy a Szálloda jogosult az adott jogsértő magatartást tanúsító személyre a bírság 
összegét áthárítani, illetve annak megfizetését tőle követelni. 
 
DRESS CODE – ÖLTÖZKÖDÉS 
Kérjük Vendégeinket, hogy az általános öltözködési szabályokat tartsák be. 
Éttermeinkben fürdőköntös, fürdőruha viselését kérjük mellőzni.  
A fitneszteremben a sportruházat viselése javasolt.  
 
 



 
 

 
 

FITNESZTEREM HASZNÁLATA 
Fitnesztermünket térítésmentesen használhatják szállóvendégeink, a házirend szabályainak 
betartásával. A gyermekek biztonsága érdekében 14 év alatti vendégeink nem használhatják 
az eszközöket. A fitneszteremben található eszközöket és edzőgépeket mindenki kizárólag 
rendeltelésüknek megfelelően, az alkatának és erőnlétének megfelelően, saját felelősségére 
használhatja. A szálloda nem vállal felelősséget a nem rendeltetésszerű használatból, 
egészségi állapotból vagy felkészületlenségből eredő sérülésekért. 
 

• Az edzőterembe ételt bevinni TILOS! 

• Kérjük, hogy a fitneszterembe csak megfelelő sportöltözetben (sportcipőben trikó, 
póló, top, sportnadrág) lépjen be. A papucsban, szandálban való edzés, ill. mezítláb 
történő edzés a balesetveszély megelőzése miatt nem engedélyezett.  

• A gépek és eszközök használatát követően kérjük, hogy a gépeket alaphelyzetbe, a 
súlyzókat rendszeresített tároló helyükre tegyék vissza. 

• A fekvőpad használata során törölköző használata javasolt. 

• Kérjük, ne zavarják mások edzését hangoskodással vagy mobiltelefon-használattal. 

• Kérjük, hogy esetleges balesetet vagy műszaki hibákat jelezzék a recepción.  
A Szálloda fenntartja a jogot, hogy megtagadja a teremhasználatot azon vendégektől, akik 
nem tartják be a szabályokat, rongálást követnek el, vagy veszélyeztetik mások testi épségét. 
Ittas állapotban vagy egyéb tudatmódosító szerek hatása alatt az edzőterem használata 
balesetveszélyes, ezért a Szálloda fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben megtagadja a 
fitneszterem használatát. 
 
 
GYERMEK JÁTSZÓSZOBA 
A szálloda földszintjén található játszószoba 3–10 éves kor közötti gyermekek számára készült, 
használata ingyenes. A játszószoba nem bölcsőde vagy óvoda jellegű felügyeleti szolgáltatás, 
ezért a gyermekek csak szülői vagy felnőtt felügyelettel tartózkodhatnak bent. A 
játszószobában található játékokat mindenki kizárólag rendeltelésüknek megfelelően, saját 
felelősségére használhatja. 
 
Tilos: 

• utcai cipővel belépni (kérjük a cipők levételét), 

• dobálózni, verekedni, másokat bántani, 

• a falakat firkálni, berendezéseket megrongálni, 

• ételt bevinni, 

• beteg, lázas vagy fertőző gyermeket a játszószobába engedni. 
 
Kérjük a gyermekeket és szülőket, hogy a játék befejezése után a játékokat rendezetten hagyják 
a szobában. 
 
A gyermekekért a kísérő felnőtt vállalja a teljes körű felelősséget. 
 
 
 



 
 

 
 

A szálloda nem vállal felelősséget: 

• a felügyelet nélkül hagyott gyermekekért, 

• a játszószobában bekövetkező balesetekért, ha azok nem rendeltetésszerű 
használatból vagy szülői mulasztásból erednek, 

• személyes tárgyak elvesztéséért. 
 
Kérjük, hogy az esetleges műszaki hibákat jelezzék a recepción.  
 
GYERMEKJÁTSZÓTÉR 
A szállodánk kertjében kialakított játszótéren kéttornyos játszóvár, csúszda, mászóka, 

kötélpiramis és hinták állnak a gyermekek rendelkezésére. A biztonságos és gondtalan 

használat érdekében kérjük, tartsák be az alábbi szabályokat: 

 

• Esős, viharos időjárás esetén a játszótér nem használható, csúszásveszély és 

sérülésveszély miatt. 

• A játszótér 2–12 éves gyermekek számára készült. 

• A játszótér használata kizárólag felnőtt felügyeletével engedélyezett. 

• A játékeszközök csak rendeltetésszerűen használhatók. 

 

Tilos: 

• a játékeszközökre mászni nem az arra kijelölt helyeken, 

• a csúszdán visszafelé mászni vagy lökdösni másokat, 

• a hintát körbetekerni, többen egyszerre használni, 

• a kötélpiramis tetejére mászni felnőtt számára. 

 

Kérjük, hogy ne fogyasszanak ételt, fagylaltot, üdítőt a játszótér területén. 

 

Cipő használata kötelező, papucsban, mezítláb nem ajánlott a mászóeszközök használata. 

 

A gyermekek testi épségéért, magatartásáért a szülő vagy kísérő felnőtt teljes körű 

felelősséget vállal. A szálloda nem vállal felelősséget a felügyelet nélküli gyermekek által 

elszenvedett balesetekért, illetve a játékeszközök nem rendeltetésszerű használatából eredő 

sérülésekért. 

 

A játszótéri eszközöket naponta ellenőrizzük és karbantartjuk. A szálloda fenntartja a jogot a 

játszótér ideiglenes lezárására balesetveszély, rongálás vagy időjárási körülmények miatt. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

GYERMEK STRANDMEDENCE  
VÍZMÉLYSÉG: 70 CM; VÍZHŐMÉRSÉKLET: 30-32 °C; NYITVATARTÁSI IDŐ: 11:00 – 19:00 
 
A strandmedence igénybevétele csak a Strandmedence Házirend betartásával történhet. Aki 
nem tartja be, attól a medence használatát a Szálloda megtagadhatja. A medencét kizárólag a 
Lelle Hotel vendégei használhatják. 
 
A strandmedencét 14 éves kor alatti gyermekek használhatják, nyitvatartási időben, kizárólag 
szülői felügyelet mellett. A gyermekmedencénél a medenceőrök a medence felügyeletét 
látják el, gyermekfelügyeletet rájuk bízni nem lehet. 
 

• A strandmedencében felnőttek nem tartózkodhatnak. 

• A strandmedencét csak fürdőruhában lehet igénybe venni, nem szobatiszta 
gyermekek csak úszópelenkával használhatják a medencét. 

• A medence használata előtt kötelező a bejárata előtt elhelyezett kültéri tusoló és a 
lábmosó használata. 

• A medencében ételt, italt fogyasztani tilos. 

• A medencébe bármely szennyező anyagot bevinni tilos. 

• A medence területén tilos a dohányzás 

• Állatot a medencébe bevinni tilos. 

• A medencében szappant és más kozmetikai terméket használni tilos. 

• A medencébe beugrani, fejest ugrani tilos. az ebből eredő balesetért a szálloda 
felelősséget nem vállal 

• A medencetér körül futkározni tilos és balesetveszélyes, fokozott óvatosság szükséges. 
 
A medence szolgáltatásait igénybe vevő személyek egészségének és testi épségének 
védelme érdekében a strandmedencét nem használhatja: 

• lázas, fertőző gyomor-bélrendszeri és bőrbetegségben szenvedő, 

• görcsös állapottal, eszméletvesztéssel járó, illetve feltűnő vagy nagy kiterjedésű 
kóros elváltozással járó betegségben szenvedő, 

• ittas, kábítószer vagy bódító hatású gyógyszer hatása alatt álló személy. 
 
A medence területén hagyott értéktárgyakért felelősséget az üzemeltető nem vállal. 
 
A gyermekmedence nyitvatartása normál üzemelés szerint minden nap 11:00–19:00 közötti 
időszakban biztosított, azonban a szálloda fenntartja a jogot annak módosítására az alábbi 
esetekben: 

• Rossz idő esetén (pl. eső, erős szél, lehűlés, zivatarveszély) a medence használata 
ideiglenesen felfüggesztésre kerülhet, akár egész napra is. 

• Villámlás vagy vihar idején a medencét haladéktalanul el kell hagyni, és a medence 
lezárásra kerül. 

• Amennyiben vízminőségi vagy technikai hiba lép fel (pl. szűrőhiba, vízforgató 
meghibásodása), a medence használata ideiglenesen szüneteltethető a vendégek 
biztonsága érdekében. 



 
 

 
 

• Karbantartás idejére a medence előzetes vagy azonnali értesítés mellett lezárásra 
kerülhet. 

• A szálloda jogosult a nyitvatartási időt módosítani rendezvény, hatósági előírás, 
biztonsági ok vagy baleset esetén. 

• A nyitvatartási idő módosításáról a vendégeket a recepción informáljuk. 
• A változás nem jogosít fel kártérítésre, mivel a medence használata ingyenesen 

biztosított kiegészítő szolgáltatásként működik. 
 
A medence nem szabályszerű használata miatt okozott kárért vendégeink anyagi felelősséggel 
tartoznak. Aki a medence berendezési tárgyait szándékosan rongálja vagy eltulajdonítja, a kár 
megtérítésére kötelezhető, ellene szabálysértési eljárás indítható. 
 
A strandmedence igénybevétele csak a Strandmedence Házirend betartásával történhet. Aki 
nem tartja be, attól a medence használatát a Szálloda megtagadhatja. A medencét kizárólag a 
Lelle Hotel vendégei használhatják. 
Kamerával megfigyelt terület. 
 
KÁRTÉRÍTÉSI FELELŐSSÉGÜNK 
A szálloda – a hatályos magyar jogszabályok szerint – felelősséggel tartozik a vendégek 
személyes tárgyaiban okozott kárért, az alábbi feltételekkel: 
Felelősségi kör 
A szálloda felelősséget vállal a vendégek vagyontárgyaiban keletkezett károkért, amennyiben 
azok a szálloda területén, a vendég részére fenntartott helyiségekben (pl. szoba, lobby, 
étterem) a szálloda alkalmazottainak hibájából következnek be. 
Nem terheli a szállodát felelősség abban az esetben, ha a kár: 

• a vendég saját hibájából vagy gondatlanságából következik be, 
• az értéktárgyakat nem a biztonságos helyen (pl. széfben vagy recepción) tárolták, 
• a károkozás vis maior (pl. időjárási esemény, természeti katasztrófa) következménye. 

Értéktárgyak kezelése 
A szálloda kizárólag akkor vállal felelősséget nagy értékű tárgyakért (pl. készpénz, ékszer, 
elektronikai eszköz), ha azokat: 

• a recepciónál külön elismervénnyel leadták, 
• vagy a szálloda központi széfjében helyezték el, rendeltetésszerű használat mellett. 

A szobában hagyott, szekrényben vagy nyílt helyen tárolt értéktárgyakért a szálloda nem 
vállal felelősséget. 
Gépjárművek, parkoló használata 
A szálloda által biztosított parkoló használata a vendégek számára díjmentes, azonban a 
parkolóban hagyott járművekben keletkezett károkért (pl. lopás, rongálás, természeti kár) a 
szálloda nem vállal felelősséget, kivéve, ha az a szálloda alkalmazottjának mulasztásából 
ered. 
A parkolóban hagyott tárgyak (pl. csomag, laptop, kamera) nem minősülnek a szállodának 
átadott vagy megőrzésre átvett értéktárgynak, ezért azokért semmilyen felelősséget nem 
vállalunk. 
Káreset bejelentése 
A vendégek kötelesek a káreseményt haladéktalanul jelezni a recepción, legkésőbb a 
távozásuk napján. A bejelentésről jegyzőkönyv készül, amelyben rögzítjük az eset 



 
 

 
 

körülményeit, a károsodott tárgyak leírását és az esemény idejét. A szálloda kizárja 
felelősségét, ha a vendég utólag, bizonyíthatatlan körülmények között, vagy a bejelentési 
határidőn túl kíván kártérítést érvényesíteni. 
 
A Szálloda a készpénz, értékpapír, értéktárgy esetében csak akkor köteles a keletkezett kárt 
megtéríteni, ha azokat a Szálloda megőrzésre átvette. 
A Szálloda kifejezetten felhívja a Vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktárgyát, 
értékpapírját a poggyászszobában lévő széfben helyezze el. 
Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerűen működik, a Vendég köteles erről a Szálloda 
recepcióját haladéktalanul tájékoztatni. A tájékoztatás elmaradásából vagy a késedelmes 
tájékoztatásból eredő károkért a Vendég viseli a felelősséget. 
A Vendég a Szálloda berendezéseit és egyéb szolgáltatásait rendeltetésszerűen, saját 
egészségi, fizikai, mentális állapotának tudatában és ismeretében használja, illetve veszi 
igénybe, ezért a nem rendeltetésszerű, illetve nem a Vendég valós egészségi, fizikai, mentális 
állapotának megfelelő használatból, igénybevételtől eredő károkért való felelősségét a 
Szálloda kizárja. 
A Vendég a saját felelősségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a Szálloda 
részéről, az nem része a Szálloda szerződés szerinti szolgáltatásának. A kért ébresztés 
elmaradásából vagy a késedelmes ébresztésből eredő károkért a Szálloda nem vállal 
felelősséget. 
A fentiekben nem részletezett esetekben a Ptk. 6:369. § (Szálloda felelőssége a vendég 
vagyontárgyaiban keletkezett kárért), a Ptk. 6:370. § (Értéktárgyakért való különös felelősség) 
és a Ptk. 6:519–6:522. § (Általános kártérítési szabályok) az irányadóak. 
 
KIJELENTKEZÉS 
A távozás napján a Vendég a szobát poggyászával, bevitt dolgaival együtt 10:00 óráig köteles 
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott szobakulcsot a recepción leadni. A kulcs le nem adása 
esetén a Szálloda díjat számolhat fel. 
A szoba késedelmes elhagyása esetén a Szálloda jogosult a szerződésben meghatározott 
felárat felszámítani. 
A Vendég a Szállodai tartózkodása ellenértékét, beleértve az igénybe vett egyéb 
szolgáltatásokat is, legkésőbb a szállodából való végleges távozása előtt köteles a Szállodai 
szerződésben meghatározott módon kiegyenlíteni. 
A fizetés bármilyen okból történő megtagadása esetén a Szálloda jogosult a Vendég 
szállodába bevitt dolgait visszatartani és azokon zálogjogát érvényesíteni. 
Fizetés nélküli távozás esetén a Szálloda a rendőrségi feljelentés mellett jogi úton érvényesíti 
a követelését a Vendéggel szemben, amelynek költségeit a Vendég fizeti. 
Felhívjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy szállodánk az utólag felmerült és ki nem 
egyenlített szolgáltatások díjösszegét a Vendég bankkártyájára terheli vagy utólagosan 
kiszámlázza. 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

KISÁLLAT ELSZÁLLÁSOLÁSA 
A Szálloda szabályozott méretű, közepes termetű (20 kg alatti) és szobatiszta kisállatok (kutya, 
macska, egyeztetés alapján egyéb házi kedvenc) fogadását biztosítja külön szolgáltatási díj 
ellenében. A szállodában kizárólag veszettség ellen beoltott, „kisállat egészségügyi 
kiskönyvvel” rendelkező háziállat tartózkodhat, amely magatartásával nem zavarja a 
szállóvendégek nyugalmát. 
A Szálloda belső közösségi tereibe (étterem, gyermekjátszó stb.) közegészségügyi okokból 
kisállat nem vihető be. 
Az ürüléket a kisállat gazdája köteles haladéktalanul eltakarítani, ellenkező esetben pótdíj 
kerül felszámolásra. 
A háziállat által okozott kárért az állat tulajdonosa anyagi felelősséggel tartozik. 
 
LÁTOGATÓK 
A Szálloda szobáiban csak a recepción regisztrált Vendégek tartózkodhatnak.  
A Vendég a látogatója magatartásáért – ideértve az esetleges károkozást is – teljes körű 
felelősséggel tartozik. A látogató által a Vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott 
kárért való felelősséget a Szálloda kizárja.  
A látogatónak ugyanúgy kötelessége betartani a házirend szabályait, mint a vendégeknek. A 
szálloda jogosult a látogatást megtagadni, ha az a házirenddel vagy más vendégek 
nyugalmával ellentétes. 
Éjszakai tartózkodás csak akkor lehetséges, ha a látogatót a vendég bejelentette, 
regisztráltatta a recepción, és az illető megfizette az éjszakai szállásdíjat és idegenforgalmi 
adót. 
 
MOSÁS, VASALÁS 
A Szálloda mosást, vasalást a szobai vendégtájékoztatóban foglaltak szerint vállal.  
A Szálloda tűzvédelmi szabályzata értelmében a szobában tilos saját vasaló használata. 
 
NAPÁGYAK 
A szálloda kertjében elhelyezett napágyakat vendégeink számára díjmentesen biztosítjuk, a 
következő feltételekkel: 

• A napágyakat kizárólag a szálloda saját kertjében lehet használni, azok a Balaton-
partra nem vihetők ki. 

• A napágyak elfoglalása érkezési sorrendben történik. A napágyak foglalása tárgyak  
(pl. törölköző) elhelyezésével nem megengedett, ha a vendég huzamosabb ideig nem 
tartózkodik a közelben. 

• Kérjük, használjanak törölközőt a napágyon való pihenéshez, 
• A napágyak a szálloda tulajdonát képezik, azok megrongálása, eltulajdonítása vagy 

engedély nélküli elszállítása esetén a szálloda kártérítési igényt érvényesíthet. 
• A szálloda nem vállal felelősséget a napágyakon hagyott személyes tárgyakért. 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

NAPI TAKARÍTÁS 
A Szálloda naponta egyszer, 10:00 és 18:00 között takarítja a szobákat. 
Amennyiben a szoba takarítását végzők ezen időszak alatt a szoba külső kilincsén „Ne zavarj! 
Do not disturb” figyelmeztető táblát találnak, úgy a szoba takarítását nem végzik el, ezért a 
Vendég díjcsökkentést vagy kártalanítást nem követelhet. 
 
„NE ZAVARJ!” DO NOT DISTURB FIGYELMEZTETŐ TÁBLA  
A Szállodai alkalmazottak a napi szobatakarítást reggel 10 órától végzik folyamatosan.  A 
Vendég a „Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztető táblának a szobaajtó külső kilincsére 
történő kiakasztásával határozottan jelzi, hogy a Szálloda munkatársai ne zavarják, ne 
kopogjanak és ne lépjenek be a szobába. 
A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztető táblácskát a Vendég a saját felelősségére és 
kockázatára helyezi el a szobaajtó külső kilincsén. Ha a Szálloda munkatársai a Vendég 
elutazásának napján a szobája kilincsén „Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztető táblát 
találnak, és a Vendég a Szálloda telefonhívására nem reagál, úgy a Szálloda munkatársai 
10:00 óra után bármikor bemehetnek a szobába. 
Rendkívüli helyzetben (például tűz, terrortámadás stb.) előzetes telefonhívás nélkül, illetve 
amikor a Szálloda a rendelkezésére álló információk alapján megalapozottan feltételezi, hogy 
a szobában a Vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsága veszélyben van vagy 
veszélyben lehet, és a Vendég a Szálloda telefonhívására nem reagál, úgy a Szálloda 
munkatársai jogosultak bemenni a szobába. 
A „Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztető tábla nem rendeltetésszerű használatából eredő 
károkért, sérelemért a Szálloda nem vállal felelősséget. 
 
PARKOLÁS 
A szállóvendégek gépjárművei térítésmentesen parkolhatnak a Szálloda kertjében található 
zárt, fedetlen parkolóban. 
Parkolóhelyek korlátozott számban állnak rendelkezésre, de előzetes foglalás nem szükséges. 
A parkolóban a KRESZ előírásai szerint kell közlekedni.   
Ha a Vendég igénybe kívánja venni a parkolót, akkor bejelentkezéskor, a bejelentőlapon fel 
kell tüntetnie a jármű forgalmi rendszámát. Ennek megtagadása vagy elmulasztása esetén a 
parkoló nem vehető igénybe. 
A parkoló autóban történt bármely kárért (időjárás, más gépjármű által okozott kár stb.) a 
Szálloda kártérítési felelősséggel nem tartozik. 
A Vendég az általa másik parkoló autóban okozott kárért a károsultnak közvetlen 
felelősséggel tartozik. 
 
REGGELI 
A reggeli minden nap 07:00 – 10:00 óra között vehető igénybe. 
A szobaár tartalmazza a reggelit. 
A reggeli büféreggeli formájában történik, azaz felszolgáló személyzet nélkül, a Vendég maga 
szolgálja ki magát a reggeliző helyiségben felállított asztalokon található étel- és 
italválasztékból. 
A Szálloda a reggeli büféasztalról korlátlan ételfogyasztást kínál, azonban onnan sem étel, 
sem ital későbbi fogyasztás céljából nem vihető ki. Amennyiben a Vendég a Szálloda előzetes 



 
 

 
 

engedélye nélkül későbbi fogyasztásra ételt és/vagy italt visz ki a reggeliző helyiségből, úgy a 
Szálloda jogosult a reggeli árának 50%-át (/ fő/ alkalom) a Vendég számlájára terhelni. 
 
Alacsonyabb foglaltság esetén reggelinket à la carte formában szolgáljuk fel. Az à la carte 
kínálat tartalmaz többek között: 

• rántottát, tükörtojást, virslit, sonkát, sajtot 
• péksüteményeket, vajat, lekvárt 
• müzlit, joghurtot 
• kávét, teát, gyümölcslevet 

 
A szálloda fenntartja a jogot, hogy a reggeli típusát az aktuális vendéglétszám és üzemeltetési 
feltételek alapján bármikor megváltoztassa.  
A változás nem minősül szolgáltatáscsökkentésnek, mivel mindkét formában (büféreggeli és à 
la carte reggeli) teljes értékű reggelit biztosítunk vendégeink részére. 
 
SZÁLLODAI ESZKÖZÖK, BERENDEZÉSEK 
A Vendég köteles a Szálloda eszközeit, berendezéseit rendeltetésszerűen használni, anyagi 
javainak épségét megőrizni.  
A nem rendeltetésszerű használatból eredő kárt a Vendég a Szálloda felhívására, de 
legkésőbb a távozása előtt köteles megtéríteni. 
Gondatlanságból, esetleges ittas állapotban okozott kárért a Szálloda speciális kártérítési díjat 
számít fel. A Szálloda berendezési, felszerelési tárgya a Szálloda területéről kizárólag a 
Szálloda előzetes írásbeli engedélyével vihető ki.  
A Szállodai szoba bármilyen átrendezését, bútorok áthelyezését kizárólag a Szálloda 
munkatársa, vagy erre kijelölt megbízottja végezheti. 
Szállodai dolog elvitele a Szálloda előzetes írásbeli engedélye nélkül bűncselekménynek 
minősül, és ebben az esetben a Szálloda megteszi a szükséges büntetőjogi és polgári jogi 
lépéseket. 
A Szálloda bármely eszközének, berendezési tárgyának meghibásodását a Vendég köteles 
bejelenteni a szállodának. A Vendég nem jogosult a hibát saját maga kijavítani vagy a 
kijavítást megkísérelni. Az ebből eredő károkért való felelősséget a Szálloda kizárja, az a kárt 
okozó Vendéget terheli. 
 
SZÁLLODÁNK TERÜLETÉRE BE NEM HOZHATÓ TÁRGYAK 
A Szálloda az alábbi dolgok bevitelét tiltja meg: 

➢ a hatályos jogszabályokban maró, gyúlékony vegyszernek, anyagnak minősített 
dolgok, 

➢ a hatályos jogszabályokban tűzveszélyesnek és/vagy robbanásveszélyesnek minősített 
anyagok, 

➢ különösen drága, nagy értékű értéktárgy, muzeális tárgy, 
➢ tűzijáték, petárda, ezek alkatrészei, összetevői, 
➢ hulladék, környezetre, egészségre ártalmas dolog, 
➢ fegyver, fegyvernek minősülő tárgy, 
➢ kábítószer, pszichotróp anyagok. 

A Szálloda a Vendég előzetes írásban tett kérelmére írásban engedélyezheti nem bevihető 
dolog bevitelét a Szálloda területére. 



 
 

 
 

Ha a Vendég a Szálloda előzetes írásbeli engedélye nélkül nem bevihető dolgot visz be a 
Szálloda területére, azt a Szálloda a Vendég költségére eltávolíthatja vagy eltávolíttathatja. 
Az engedély nélkül bevitt dologban keletkezett kárért való felelősséget a Szálloda kizárja. 
A Vendég teljes körű jogi és anyagi felelősséggel tartozik mindazon kárért és sérelemért, 
amelyet az engedély nélkül bevitt dolog okoz más Vendégnek, harmadik személynek vagy a 
Szállodának. 
 
SZOBAKULCS 
Ha Szállodai tartózkodása alatt a Vendég a szobakulcsát elveszítené, köteles azonnal 
tájékoztatni a recepciót erről! Távozáskor a szobakulcsot a Recepción kérjük leadni. A 
szobakulcs elvesztése vagy megrongálódása esetén fizetendő kártérítési díj: 10 000 Ft/kulcs. 
 
TALÁLT TÁRGYAK 
Kérjük, ha bármilyen elhagyott vagy gazdátlan tárgyat találnak a szálloda területén, azt 
haladéktalanul adják le a recepción. A talált tárgyról jegyzőkönyvet készítünk, amely 
tartalmazza a tárgy leírását, a megtalálás helyét és idejét. 
A vendégek által hátrahagyott tárgyak kezelése 
A szobákban vagy a szálloda területén a vendégek által ottfelejtett tárgyakat az utolsó 
tartózkodási napot követően a szálloda 3 hónapig megőrzi. 
Élelmiszert, romlandó árut, higiéniai terméket, gyógyszert nem őrzünk meg, azokat higiéniai 
okokból 24 órán belül megsemmisítjük. A Szálloda által méretük, súlyuk vagy egyéb 
tulajdonságuk miatt nem őrizhető tárgyakat a Szálloda haladéktalanul átadja a területileg 
illetékes jegyzőnek. 
Értéktárgyak, hivatalos dokumentumok 
Személyes iratok (pl. útlevél, személyi igazolvány), bankkártya, készpénz, ékszer vagy értékes 
elektronikai eszköz esetén a Szálloda külön biztonságos tárolásról gondoskodik. Ha a 
tulajdonos nem jelentkezik 7 napon belül, a tárgyat átadhatjuk a helyi rendőrségnek vagy 
hatóságnak. A szálloda nem jogosult az ilyen tárgyak tulajdonjogának megállapítására, de 
minden tőle elvárható lépést megtesz a tulajdonos azonosítása érdekében. 
Visszajuttatás 
A tulajdonos kérésére a talált tárgy postai úton vagy futárszolgálattal visszajuttatható, azonban: 

• a szálloda nem vállalja a visszaküldés költségét, 
• a visszaküldés kizárólag előre egyeztetett költségtérítéssel és a vendég 

megerősítésével történik, 
• a szálloda nem vállal felelősséget a küldemény kézbesítéséért. 

Jogosulatlan igénylés kizárása 
A talált tárgyak kiadása csak a tulajdonos hiteles azonosítását követően, személyazonosságát 
igazoló okirat felmutatásával, az őrzéssel felmerült esetleges költségek Vendég általi 
megtérítése ellenében lehetséges. Amennyiben a tárgy tulajdonjoga vitatott vagy nem 
bizonyítható, a szálloda fenntartja a jogot az átadás megtagadására, illetve hatósághoz 
történő átadásra. 
Megőrzési idő lejárta 
A 3 hónapig meg nem igényelt talált tárgyakat a szálloda megsemmisítheti, jótékony célra 
adományozhatja, vagy az érvényes jogszabályoknak megfelelően selejtezheti. 
 
 



 
 

 
 

TRAMBULIN HASZNÁLATA 
A trambulint térítésmentesen használhatják szállóvendégeink. A trambulint kizárólag 12 év 
alatti gyermekek használhatják, szülői felügyelettel, saját felelősségre. 

 
A trambulinban egy időben megengedett maximális létszám: 2 gyermek. 

 
A trambulinba cipővel bemenni tilos, használata kizárólag mezítláb vagy csúszásmentes 
zokniban engedélyezett. 
Tilos: 

• kemény tárgyat viselni ugrálás közben, 

• a trambulinba ételt, italt bevinni, 

• lökdösődni, másokra ugrani, 

• a hálót kívülről rángatni, a keretre mászni. 
 

A Szálloda nem vállal felelősséget a nem rendeltetésszerű használatból, felügyelet nélküli 
gyermek jelenlétéből vagy szabályszegésből eredő balesetekért. 
 
Kérjük, hogy baleset vagy eszközmeghibásodás esetén haladéktalanul jelezzenek a recepción. 
A szálloda fenntartja a jogot a használat korlátozására vagy felfüggesztésére bármilyen 
veszélyhelyzet, időjárási körülmény vagy rendellenes használat esetén. Esős, viharos időben a 
trambulin nem használható. 
 
WI-FI 
A szállodában wifi rendszer üzemel, amelynek használata térítésmentes. A Vendég a wifi 
csatlakozás jelszavát a szállodába való bejelentkezéskor, a szobakulcs átvételével egy időben 
kapja meg. A megkapott kóddal a „LelleHotel” hálózatra kell felcsatlakozni. A Felhasználó név 
és Jelszó mezőkbe a kapott kódot kell beírni. 
A wifi folyamatos, megszakítás nélküli működését és elérhetőségét a Szálloda nem garantálja. 
A wifi használata során vagy következtében a Vendég készülékében vagy annak tartalmában 
keletkezett közvetlen vagy közvetett károkért a Szálloda nem vállal felelősséget.  
A szolgáltatást a Vendég a saját felelősségére és kockázatára veszi igénybe. 
 
18 ÉVEN ALULI VENDÉGEK 
A Szálloda szolgáltatásait 18 év alatti Vendég csak szülői kíséretben vagy a szülő írásos 
engedélyével veheti igénybe. A gyermek kísérői felelősséggel tartoznak a gyermek épségéért 
és az általa okozott károkért. A Szálloda területén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt 
nem fogyaszthat. E kötelezettség betartásáról / betartatásáról a 18 év alatti személy szülője, 
általa megbízott cselekvőképes személy köteles gondoskodni. E kötelezettség megszegésének 
jogi, erkölcsi és anyagi következményeiért a szülő vagy az általa megbízott cselekvőképes 
személy teljes felelősséggel tartozik. 
 

Köszönjük, hogy betartják a Házirendet! Kellemes pihenést kívánunk! 
 
Balatonlelle, 2024. július 15. 
 
Jelen Házirend visszavonásig érvényes. 


