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LELLE HOTEL HAZIREND

Kedves Vendégiink!
Koszontjik a Lelle Hotelben!

Kérjik, hogy kényelmiik és biztonsaguk érdekében figyelmesen olvassak el
Hazirendlinket, amely szallodank terliletére és szolgaltatasaira egyarant vonatkozik. A
Hazirend betartasa minden vendég szamara kotelezd, a Szallodai szerz6dés
elvalaszthatatlan része. Készonjuk egylttmikodésiiket,
kellemes pihenést és élményekben gazdag kikapcsolddast kivanunk!

ADATVEDELEM

A Szalloda a Vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovSbeni szallodai tartézkoddsardl harmadik
személynek, ideértve a Vendég kozeli hozzatartozdit, kizardlag a Vendég el6zetes engedélye
alapjan ad tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabdly alapjan torténé
megkeresésre.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szdlloda jogszabdly rendelkezése alapjan koteles a
megkeresd hatdsag részére a Vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatdsagi vagy birdsagi
hatdrozaton alapuld adatszolgaltatassal szemben a Szdlloda nem emelhet kifogast.
Részletes Adatkezelési tajékoztatonkat megtaldlja weboldalunkon: www.lellehotel.hu

ALTALANOS VISELKEDESI SZABALYOK

A Szallodaban a kulturalt, masokat nem zavaré magatartas elvart. A Vendégek nyugalma
érdekében a Szalloda terliletén 22:00 éra utan — kivéve a Szdlloda altal szervezett vagy
engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval
jaré tevékenység, a szobaban zavard hangerej( televizidzas, radidzas stb.

A Szalloda tertiletén id6ponttdl fliggetleniil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak mindsiil
vagy minGsilhet, és alkalmas masok megfélemlitésére.

A Szalloda munkatdrsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy hangoskodd Vendéget. A
harmadik figyelmeztetés utdn a Szalloda jogosult a Szallodai szerz6dést egyoldaltdan, azonnali
hatallyal felmondani, és a Vendéget a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartérités
kotelezettség nélkil haladéktalanul kiutasitani.

A Szalloda kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég magatartasa
okoz mas Vendégnek.

www.lellehotel.hu
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BEJELENTKEZES

A Szallodai szolgaltatasok igénybevétele elStt a Vendég koteles bejelent6lapot kitdlteni,
alairni.

A Vendég a szobdhoz kulcsot kap, amelyhez a szobaban laké Vendég(ek) regisztraldsa
szlikséges.

A regisztracio a bejelent6lap pontos kitoltését és a Vendég(ek) személyazonossaganak
igazoldsat jelenti. A bejelentd lap kitoltése minden személyre kotelezé.

A hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en minden vendéglink torvényben meghatarozott
személyes adatait okmanyolvasé haszndlataval régziteniink kell érkezéskor. Az elfogadott
okmanyok magyar allampolgarok esetében: személyi igazolvany, jogositvany, utlevél.
Tovabbi informacio: https://vizainfo.hu/vendegek

Hontalanok és nem az Eurdpai Unid allampolgarai esetében a hontalan igazolvany, illetve az
utlevél bemutatasa és ataddsa jogszabdly alapjan kotelezé.

A bejelent6lap aldirasaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelent6lap kitoltésével
atadott személyes adatait a szolgaltatd a szerz6dés létrejotte, illetve teljestlésének,
teljesitésének igazolasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara elévilési idén belll
kezelje, illetve archivalja. Tovdbba a bejelent6lap alairdsaval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy
a szolgaltatd a vonatkozé jogszabalyokban (kiilonos tekintettel az idegenrendészetre,
valamint az idegenforgalmi adéra) meghatdrozott kotelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités igazoldsa céljara mindaddig kezelje, amig az illetékes hatésag az adott
jogszabdlyokban meghatdrozott kotelezettségek teljesiilését ellendrizheti.

A kotelez6en megadandd adatok Vendég daltali megaddsa a Szdllodai szolgaltatas
igénybevételének feltétele.

A szobakat a megérkezés napjan 15:00 6ratél lehet elfoglalni.

A szoba kordbbi elfoglaldsa el6zetes egyeztetés alapjan, foglaltsag fliggvényében lehetséges,
amelyért a Szalloda jogosult felarat felszamitani.

BETEGSEG, HALALESET

Amennyiben a Vendég a szallas-szolgdltatas igénybevételének idGtartama alatt megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szalloda orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég a
felajanlott orvosi segitséget sajat felelGsségére és kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a
Szalloda alkalmazottja, megbizottja, kozrem(ikoddje, a diagndzisért, az alkalmazott terapidért,
annak kovetkezményéért valé felelGsséget a Szalloda kizarja.

A Vendég betegsége/haldla esetén a Szalloda a koltségeinek megtéritésére tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének,
és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok tekintetében.

A Vendég fert6z6 betegsége esetén a Szalloda jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkl,
azonnali hatallyal felmondani a Szdllodai szerz6dést. Ebben az esetben a Vendég a Szalloda
felmondasdban meghatarozott id6tartamon belil kdteles a szallodat poggyaszaival egyliitt
sajat koltségén elhagyni. Fert6z6 betegség esetén a Szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM
rendeletnek megfelel6en koteles eljarni. (A rendelet értelmében, ha fert6z6 betegség
gyanduja all fenn, akkor a Szalloda orvost hiv, és 6 allapitja meg, hogy a Vendég fert6z6 vagy
sem.)

www.lellehotel.hu
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BIZTONSAG

A Szélloda az épliletben és annak kiilsé (utcai) és belsd (kerti) kornyezetében a Vendégek és a
Szalloda vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlancu kamerarendszert Gizemeltet,
amely napi 24 éraban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

Emellett a szallodaban 12 6ras biztonsagi szolgalat m(ikodik mindennap 19:00 és 7:00 6ra
kozott.

A Vendég tliz esetén koteles a szobdban kihelyezett menekiilési Utvonalat, illetve a
helyszinen |évé tlizolté utasitasait kdvetni. Tlzolté palackok a Széalloda folyosdin,
emeletenként taldlhatdk. Ha tiizet észlel, haladéktalanul értesitse a recepciét. Minden
emeleten taldlhatdk kézi tlzjelz6 berendezések és tlizoltdkésziilékek, egyértelmUien
azonosithatd jeloléssel. Tlz esetén a lifteket ne hasznalja. A folyosdkon zold tablak jelzik a
vészkijaratokhoz vezet6 utat.

A Széllodai szobaban tilos sajat vasalot, vizforraldt, kavéf6z6t és egyéb, a megszokott utazasi
szlikségletek kdzé nem tartozd elektromos késziiléket — ide nem értve a laptopot,
notebookot, tabletet, fényképezdgépet, videokamerat — Gizemeltetni.

A Széllodai szobaban tilos elektromos hdldzaton toltott késziiléket zuhanyozds hasznalata
kdzben, folyéviznél haszndlni, az dramiités veszélye miatt!

DOHANYZAS

Szallodank nemdohdnyzd, a szalloda szobaiban, zart helyiségeiben tilos a dohanyzas. Ennek
értelmében a Szalloda zart helyiségeiben (beleértve a Vendégszobdkat), kozosségi teriiletein,
valamint a szdllodahoz tartozo teljes nyilt terlileten — a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével
— tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

A szdlloda egész teriiletén és minden szobankban flist-és h6érzékel6 berendezések
taldlhatéak. Amennyiben a szobaban dohanyoznak, szdllodank extra takaritasi koltséget
jogosult felszamolni. A dohanyzasbdl ereds téves tlzriasztas esetén, a felmerild koltségekért
a vendég anyagi felel6sséggel tartozik. Dohanyzas a szalloda kertjében, az arra kijel6lt
helyeken megengedett.

A Szdlloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a Szalloda teriletén tartézkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elGiras betartasara, illetve a dohdanyzas,
elektromos cigarettdzas abbahagyasara.

A Vendég, illetve a Szalloda teriletén tartézkodd barmely személy koteles az el6irds
betartasara, valamint az esetleges felszélitas teljesitésére.

Felhivjuk Vendégeink figyelmét arra, hogy a szobdban figyelmeztetés ellenére is dohanyzd
Vendégeinknek 15 000 Ft/ szoba extra takaritasi dijat szamitunk fel.

Amennyiben barmely Vendég vagy a Szalloda teriletén tartézkodé egyéb személy jogsértd
magatartasa miatt a szdllodat az illetékes hatdsag a vonatkozé jogszabaly alapjan birsaggal
sUjtja, ugy a Szalloda jogosult az adott jogsért6 magatartast tanusitd személyre a birsag
Osszegét atharitani, illetve annak megfizetését téle kdvetelni.

DRESS CODE - OLTOZKODES

Kérjiuk Vendégeinket, hogy az altaldnos 6ltozkodési szabalyokat tartsak be.
Ettermeinkben fiird6kdntés, fird6ruha viselését kérjiik mellézni.

A fitneszteremben a sportruhazat viselése javasolt.

www.lellehotel.hu
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FITNESZTEREM HASZNALATA

Fitnesztermiinket téritésmentesen hasznalhatjak szallévendégeink, a hazirend szabdlyainak
betartdsaval. A gyermekek biztonsdga érdekében 14 év alatti vendégeink nem haszndlhatjak
az eszkozoket. A fitneszteremben talalhato eszkdzoket és edz6gépeket mindenki kizardlag
rendeltelésiiknek megfelel6en, az alkatanak és erénlétének megfelelGen, sajat felelGsségére
haszndlhatja. A szalloda nem vallal felel6sséget a nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl,
egészségi allapotbdl vagy felkésziiletlenséghbdl eredé sériilésekért.

e Az edz6terembe ételt bevinni TILOS!

e Kérjuk, hogy a fitneszterembe csak megfelel6 sportoltozetben (sportcipében triko,
polo, top, sportnadrag) lépjen be. A papucsban, szandalban vald edzés, ill. mezitldb
torténd edzés a balesetveszély megel6zése miatt nem engedélyezett.

o A gépek és eszkdzok hasznalatat kovetden kérjik, hogy a gépeket alaphelyzetbe, a
sulyzékat rendszeresitett tarold helylkre tegyék vissza.

e A fekv8pad hasznalata soran tér6lk6z6 haszndlata javasolt.

e Kérjlik, ne zavarjdk masok edzését hangoskodassal vagy mobiltelefon-hasznalattal.

e Kérjuk, hogy esetleges balesetet vagy m(iszaki hibakat jelezzék a recepcidn.

A Szélloda fenntartja a jogot, hogy megtagadja a teremhasznalatot azon vendégektdl, akik
nem tartjak be a szabdlyokat, rongalast kovetnek el, vagy veszélyeztetik masok testi épségét.
Ittas allapotban vagy egyéb tudatmddositd szerek hatasa alatt az edz6terem hasznalata
balesetveszélyes, ezért a Szalloda fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben megtagadja a
fitneszterem hasznalatat.

GYERMEK JATSZOSZOBA

A szalloda foldszintjén taldlhatd jatszészoba 3—10 éves kor kdzotti gyermekek szamara késziilt,
hasznalata ingyenes. A jatszdszoba nem bdlcséde vagy ovoda jellegl felliigyeleti szolgdltatas,
ezért a gyermekek csak szll6i vagy felnGtt fellgyelettel tartézkodhatnak bent. A
jatszdszobdban talalhatd jatékokat mindenki kizarélag rendeltelésiiknek megfelelGen, sajat
felel§sségére hasznalhatja.

Tilos:
e utcai cipGvel belépni (kérjik a cipbk levételét),
e dobaldzni, verekedni, masokat bantani,
e afalakat firkdlni, berendezéseket megrongalni,
e ételt bevinni,
e beteg, |lazas vagy fert6z6 gyermeket a jatszészobaba engedni.

Kérjuk a gyermekeket és sziil6ket, hogy a jaték befejezése utan a jatékokat rendezetten hagyjak
a szobaban.

A gyermekekért a kisérd feln6tt vallalja a teljes korU felel6sséget.

www.lellehotel.hu
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A szalloda nem vallal felelGsséget:
o afelligyelet nélkll hagyott gyermekekért,
e a jatszoszobaban bekovetkezd balesetekért, ha azok nem rendeltetésszerU
haszndlatbdl vagy szil6i mulasztasbdl erednek,
e személyes targyak elvesztéséért.

Kérjlik, hogy az esetleges miszaki hibdkat jelezzék a recepcion.

GYERMEKJATSZOTER

A szallodank kertjében kialakitott jatszétéren kéttornyos jatszovar, csiszda, mdszoka,
kotélpiramis és hintak allnak a gyermekek rendelkezésére. A biztonsdgos és gondtalan
hasznalat érdekében kérjik, tartsdk be az aldbbi szabdlyokat:

e EsGs, viharos id6jaras esetén a jatszotér nem hasznalhatd, cslszasveszély és
sérilésveszély miatt.

e A jatszétér 2—12 éves gyermekek szamdra készult.

e A jatszétér hasznalata kizardlag felnétt felligyeletével engedélyezett.

e A jatékeszkozok csak rendeltetésszerlen hasznalhatok.

e ajatékeszkdzokre mdszni nem az arra kijelolt helyeken,
e acsUszdan visszafelé mdaszni vagy 16kddsni masokat,

e a hintat kdrbetekerni, tébben egyszerre hasznalni,

e a kotélpiramis tetejére maszni felnétt szdmara.

Kérjik, hogy ne fogyasszanak ételt, fagylaltot, tidit6t a jatszétér teriiletén.

Cip6 haszndlata kotelezd, papucsban, mezitlab nem ajanlott a maszdéeszkozok hasznalata.

A gyermekek testi épségéért, magatartasaért a szul6 vagy kisérd felnétt teljes kord
felel6sséget vallal. A szalloda nem vallal felel8sséget a felligyelet nélkiili gyermekek altal
elszenvedett balesetekért, illetve a jatékeszk6zok nem rendeltetésszer(i haszndlatabol ered6

sérulésekért.

A jatszotéri eszkozoket naponta ellenérizziik és karbantartjuk. A szdlloda fenntartja a jogot a
jatszotér ideiglenes lezarasara balesetveszély, rongalas vagy id6jarasi korilmények miatt.

www.lellehotel.hu
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GYERMEK STRANDMEDENCE
VIZMELYSEG: 70 CM; ViZHOMERSEKLET: 30-32 °C; NYITVATARTASI IDO: 11:00 — 19:00

A strandmedence igénybevétele csak a Strandmedence Hazirend betartasaval torténhet. Aki
nem tartja be, attél a medence hasznalatat a Szdlloda megtagadhatja. A medencét kizardlag a
Lelle Hotel vendégei hasznalhatjak.

A strandmedencét 14 éves kor alatti gyermekek hasznalhatjak, nyitvatartasi id6ben, kizardlag
sziilGi feliigyelet mellett. A gyermekmedencénél a medenceérok a medence felligyeletét
latjak el, gyermekfelligyeletet rajuk bizni nem lehet.

e A strandmedencében felnéttek nem tartézkodhatnak.

e Astrandmedencét csak firdéruhaban lehet igénybe venni, nem szobatiszta
gyermekek csak Uuszépelenkdval haszndlhatjdk a medencét.

e A medence hasznalata el6tt kdtelezd a bejdrata el6tt elhelyezett kiltéri tusold és a
ldbmosd hasznalata.

e A medencében ételt, italt fogyasztani tilos.

e A medencébe barmely szennyez6 anyagot bevinni tilos.

e A medence teriletén tilos a dohanyzas

e Allatot a medencébe bevinni tilos.

e A medencében szappant és mas kozmetikai terméket hasznalni tilos.

e A medencébe beugrani, fejest ugrani tilos. az ebbél eredé balesetért a szdlloda
felelGsséget nem vallal

e A medencetér koril futkarozni tilos és balesetveszélyes, fokozott dvatossag sziikséges.

A medence szolgdltatdsait igénybe vevl személyek egészségének és testi épségének
védelme érdekében a strandmedencét nem hasznalhatja:
e |3zas, fert6z6 gyomor-bélrendszeri és b6rbetegségben szenvedd,
e gOrcsOs allapottal, eszméletvesztéssel jarg, illetve feltling vagy nagy kiterjedés(
koros elvaltozassal jaré betegségben szenvedd,
e ittas, kabitdszer vagy boditd hatasu gydgyszer hatasa alatt allo személy.

A medence teriletén hagyott értéktargyakért felelGsséget az lizemelteté nem vallal.

A gyermekmedence nyitvatartasa normal Gizemelés szerint minden nap 11:00-19:00 k&zotti
idGszakban biztositott, azonban a szdlloda fenntartja a jogot annak médositasara az aldbbi
esetekben:
e Rossz id6 esetén (pl. esd, erds szél, lehlilés, zivatarveszély) a medence hasznalata
ideiglenesen felfliggesztésre keriilhet, akar egész napra is.
e Villdmlas vagy vihar idején a medencét haladéktalanul el kell hagyni, és a medence
lezardsra kerdil.
¢ Amennyiben vizmindségi vagy technikai hiba lép fel (pl. szlréhiba, vizforgatd
meghibasoddsa), a medence hasznalata ideiglenesen sziineteltethet6 a vendégek
biztonsaga érdekében.

www.lellehotel.hu
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e Karbantartas idejére a medence el6zetes vagy azonnali értesités mellett lezadrasra
kerilhet.

e A szdlloda jogosult a nyitvatartasi id6t mdédositani rendezvény, hatdsagi elbiras,
biztonsdagi ok vagy baleset esetén.

e A nyitvatartasi id6 mddositasarol a vendégeket a recepcion informaljuk.

e Avadltozas nem jogosit fel kartéritésre, mivel a medence haszndlata ingyenesen
biztositott kiegészitd szolgaltatasként mikodik.

A medence nem szabalyszer( hasznalata miatt okozott karért vendégeink anyagi felel6sséggel
tartoznak. Aki a medence berendezési targyait szandékosan rongdlja vagy eltulajdonitja, a kar
megtéritésére kotelezhetd, ellene szabalysértési eljaras indithatd.

A strandmedence igénybevétele csak a Strandmedence Hazirend betartasaval térténhet. Aki
nem tartja be, attél a medence hasznalatat a Szdlloda megtagadhatja. A medencét kizardlag a
Lelle Hotel vendégei hasznalhatjak.

Kameraval megfigyelt terilet.

KARTERITESI FELELOSSEGUNK
A szdlloda — a hatdlyos magyar jogszabalyok szerint — felel6sséggel tartozik a vendégek
személyes targyaiban okozott karért, az aldbbi feltételekkel:
Felel6sségi kor
A szalloda felelGsséget vallal a vendégek vagyontargyaiban keletkezett kdrokért, amennyiben
azok a szdlloda teriiletén, a vendég részére fenntartott helyiségekben (pl. szoba, lobby,
étterem) a szalloda alkalmazottainak hibajabdl kdvetkeznek be.
Nem terheli a szallodat felel6sség abban az esetben, ha a kar:

e avendég sajat hibajabdl vagy gondatlansagabdl kdvetkezik be,

o az értéktargyakat nem a biztonsdgos helyen (pl. széfben vagy recepcién) taroltak,

e a kdrokozas vis maior (pl. id6jarasi esemény, természeti katasztrofa) kovetkezménye.
Ertéktargyak kezelése
A szalloda kizardlag akkor véllal felelGsséget nagy érték( targyakért (pl. készpénz, ékszer,
elektronikai eszkoz), ha azokat:

e arecepcidnal kilon elismervénnyel leadtak,

e vagy a szalloda kézponti széfjében helyezték el, rendeltetésszer(i hasznalat mellett.
A szobaban hagyott, szekrényben vagy nyilt helyen tarolt értéktargyakért a szalloda nem
vallal felel6sséget.
Gépjarmlivek, parkolé hasznalata
A szalloda altal biztositott parkold haszndlata a vendégek szamdara dijmentes, azonban a
parkoldban hagyott jarmdvekben keletkezett karokért (pl. lopds, rongdlds, természeti kar) a
szalloda nem vallal felel&sséget, kivéve, ha az a szalloda alkalmazottjanak mulasztasabol
ered.
A parkoldban hagyott targyak (pl. csomag, laptop, kamera) nem minésilnek a szallodanak
atadott vagy megdrzésre atvett értéktargynak, ezért azokért semmilyen felel6sséget nem
vallalunk.
Kareset bejelentése
A vendégek kotelesek a kdreseményt haladéktalanul jelezni a recepcion, legkésébb a
tavozasuk napjan. A bejelentésrdl jegyz6konyv késziil, amelyben rogzitjiik az eset
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koriilményeit, a karosodott targyak leirdsat és az esemény idejét. A szalloda kizarja
felelGsségét, ha a vendég utdlag, bizonyithatatlan korilmények kozott, vagy a bejelentési
hatarid6n tal kivan kartéritést érvényesiteni.

A Szdlloda a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében csak akkor koteles a keletkezett kart
megtériteni, ha azokat a Szalloda megGrzésre atvette.

A Szélloda kifejezetten felhivja a Vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat,
értékpapirjat a poggyaszszobaban Iévé széfben helyezze el.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerlen m(ikodik, a Vendég koteles errdl a Szélloda
recepcidjat haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatds elmaraddsabdl vagy a késedelmes
tajékoztatasbdl eredé karokért a Vendég viseli a felelGsséget.

A Vendég a Szélloda berendezéseit és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszerlen, sajat
egészségi, fizikai, mentdlis allapotdnak tudatdban és ismeretében hasznilja, illetve veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszerd, illetve nem a Vendég valds egészségi, fizikai, mentalis
allapotdanak megfelelé hasznalatbdl, igénybevételtdl eredd karokért valo felelGsségét a
Szalloda kizarja.

A Vendég a sajat felelGsségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a Szalloda
részérél, az nem része a Szalloda szerz6dés szerinti szolgdltatdsanak. A kért ébresztés
elmaradasabdl vagy a késedelmes ébresztésbél ered6 karokért a Szalloda nem vallal
felelGsséget.

A fentiekben nem részletezett esetekben a Ptk. 6:369. § (Szdlloda felelGssége a vendég
vagyontargyaiban keletkezett karért), a Ptk. 6:370. § (Ertéktargyakért vald kiilonos felelGsség)
és a Ptk. 6:519-6:522. § (Altalanos kartéritési szabalyok) az irdnyaddak.

KIJELENTKEZES

A tdvozas napjan a Vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyitt 10:00 éraig koteles
elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott szobakulcsot a recepcion leadni. A kulcs le nem adasa
esetén a Szalloda dijat szdmolhat fel.

A szoba késedelmes elhagyasa esetén a Szalloda jogosult a szerz6désben meghatarozott
felarat felszamitani.

A Vendég a Szdllodai tartézkoddsa ellenértékét, beleértve az igénybe vett egyéb
szolgaltatasokat is, legkés6bb a szallodabdl vald végleges tavozasa el6tt koteles a Szallodai
szerz6désben meghatdrozott mdodon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagadasa esetén a Szdlloda jogosult a Vendég
szallodaba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén a Szalloda a rendérségi feljelentés mellett jogi Uton érvényesiti
a kovetelését a Vendéggel szemben, amelynek koltségeit a Vendég fizeti.

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy szallodank az utélag felmeriilt és ki nem
egyenlitett szolgaltatdsok dijosszegét a Vendég bankkartyajara terheli vagy utélagosan
kiszdmlazza.
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KISALLAT ELSZALLASOLASA

A Szélloda szabalyozott méretd, kozepes termet(i (20 kg alatti) és szobatiszta kisallatok (kutya,
macska, egyeztetés alapjan egyéb hazi kedvenc) fogadasat biztositja kiillon szolgaltatasi dij
ellenében. A szallodaban kizardlag veszettség ellen beoltott, , kisallat egészségligyi
kiskonyvvel” rendelkez6 haziallat tartézkodhat, amely magatartdsdval nem zavarja a
szallévendégek nyugalmat.

A Szélloda bels6 kozosségi tereibe (étterem, gyermekjatszé stb.) kozegészségligyi okokbol
kisallat nem vihetd be.

Az Uruléket a kisallat gazdaja koteles haladéktalanul eltakaritani, ellenkezé esetben potdij
kerul felszamoldsra.

A hazidllat altal okozott karért az dllat tulajdonosa anyagi felel§sséggel tartozik.

LATOGATOK

A Szélloda szobdiban csak a recepcidn regisztralt Vendégek tartézkodhatnak.

A Vendég a latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — teljes kord
felelGsséggel tartozik. A latogato altal a Vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott
karért vald felel6sséget a Szdlloda kizarja.

A latogatdonak ugyanugy kotelessége betartani a hazirend szabdlyait, mint a vendégeknek. A
szalloda jogosult a latogatast megtagadni, ha az a hazirenddel vagy mas vendégek
nyugalmaval ellentétes.

Ejszakai tartdzkodas csak akkor lehetséges, ha a latogatdt a vendég bejelentette,
regisztraltatta a recepcion, és az illeté megfizette az éjszakai szallasdijat és idegenforgalmi
adot.

MOSAS, VASALAS
A Szalloda mosast, vasalast a szobai vendégtdjékoztatdban foglaltak szerint vallal.
A Szalloda tlzvédelmi szabdlyzata értelmében a szobaban tilos sajat vasald hasznalata.

NAPAGYAK
A szalloda kertjében elhelyezett napdgyakat vendégeink szamara dijmentesen biztositjuk, a
kovetkezd feltételekkel:

e A napdgyakat kizardlag a szalloda sajat kertjében lehet hasznalni, azok a Balaton-
partra nem vihetdk ki.

e A napdgyak elfoglalasa érkezési sorrendben torténik. A napagyak foglaldsa targyak
(pl. torolkozo) elhelyezésével nem megengedett, ha a vendég huzamosabb ideig nem
tartézkodik a kézelben.

o Kérjuk, hasznaljanak tor6lk6z6t a napagyon vald pihenéshez,

e A napdgyak a szalloda tulajdonat képezik, azok megrongalasa, eltulajdonitdsa vagy

,,,,,

o A szdlloda nem vallal felel§sséget a napagyakon hagyott személyes targyakért.
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NAPI TAKARITAS

A Szdlloda naponta egyszer, 10:00 és 18:00 kozott takaritja a szobakat.

Amennyiben a szoba takaritasat végz6k ezen id6szak alatt a szoba kiilsé kilincsén ,Ne zavarij!
Do not disturb” figyelmeztetd tablat talalnak, ugy a szoba takaritdsat nem végzik el, ezért a
Vendég dijcsokkentést vagy kartalanitdst nem kovetelhet.

,NE ZAVARJ!” DO NOT DISTURB FIGYELMEZTETO TABLA

A Széllodai alkalmazottak a napi szobatakaritast reggel 10 6ratdl végzik folyamatosan. A
Vendég a , Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tablanak a szobaajté kiilsé kilincsére
torténd kiakasztasaval hatdrozottan jelzi, hogy a Szdlloda munkatarsai ne zavarjak, ne
kopogjanak és ne lépjenek be a szobaba.

A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tablacskat a Vendég a sajat felelGsségére és
kockazatara helyezi el a szobaajté kilsé kilincsén. Ha a Szalloda munkatarsai a Vendég
elutazdsanak napjan a szobaja kilincsén ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat
talalnak, és a Vendég a Szalloda telefonhivasara nem reagal, ugy a Szalloda munkatarsai
10:00 6ra utdn barmikor bemehetnek a szobaba.

Rendkivili helyzetben (példdul tliz, terrortdmadas stb.) el6zetes telefonhivas nélkil, illetve
amikor a Szalloda a rendelkezésére all6 informacidk alapjan megalapozottan feltételezi, hogy
a szobaban a Vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsdga veszélyben van vagy
veszélyben lehet, és a Vendég a Szdlloda telefonhivasara nem reagal, ugy a Szalloda
munkatdrsai jogosultak bemenni a szobaba.

A ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztets tdbla nem rendeltetésszer( hasznalatdbdl eredd
karokért, sérelemért a Szalloda nem vallal felelsséget.

PARKOLAS

A szdllévendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a Szalloda kertjében taldlhato
zart, fedetlen parkoléban.

Parkoldhelyek korlatozott szamban allnak rendelkezésre, de elGzetes foglalas nem sziikséges.
A parkoldban a KRESZ el8irdsai szerint kell kozlekedni.

Ha a Vendég igénybe kivanja venni a parkoldt, akkor bejelentkezéskor, a bejelent6lapon fel
kell tiintetnie a jarm{ forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztdsa esetén a
parkolé nem vehet6 igénybe.

A parkold autéban tortént barmely karért (idGjaras, mas gépjarm altal okozott kar stb.) a
Szalloda kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

A Vendég az altala masik parkold autdban okozott karért a karosultnak kozvetlen
felel6sséggel tartozik.

REGGELI

A reggeli minden nap 07:00 — 10:00 éra kozott vehet6 igénybe.

A szobaar tartalmazza a reggelit.

A reggeli bliféreggeli formajaban torténik, azaz felszolgald személyzet nélkiil, a Vendég maga
szolgalja ki magat a reggeliz6 helyiségben felallitott asztalokon talalhato étel- és
italvalasztékbol.

A Szalloda a reggeli bliféasztalrdl korlatlan ételfogyasztast kinal, azonban onnan sem étel,
sem ital késébbi fogyasztas céljdbdl nem vihetd ki. Amennyiben a Vendég a Szdlloda el6zetes
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engedélye nélkil késGbbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a reggelizé helyiségbdl, tgy a
Szalloda jogosult a reggeli aranak 50%-at (/ f6/ alkalom) a Vendég szamlajara terhelni.

Alacsonyabb foglaltsag esetén reggelinket a la carte formaban szolgdljuk fel. Az a la carte
kindlat tartalmaz tobbek kozott:

e rantottat, tukortojast, virslit, sonkat, sajtot

e péksliteményeket, vajat, lekvart

e mizlit, joghurtot

o kavét, tedt, gyimolcslevet

A szdlloda fenntartja a jogot, hogy a reggeli tipusat az aktualis vendéglétszam és lizemeltetési
feltételek alapjan barmikor megvaltoztassa.

A valtozas nem mindsiil szolgdltatascsokkentésnek, mivel mindkét formaban (buféreggeli és a
la carte reggeli) teljes értékd reggelit biztositunk vendégeink részére.

SZALLODAI ESZKOZOK, BERENDEZESEK

A Vendég koteles a Szalloda eszkdzeit, berendezéseit rendeltetésszerlien haszndlni, anyagi
javainak épségét megérizni.

A nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredd kart a Vendég a Szalloda felhivasara, de
legkés6bb a tdvozasa el6tt kdteles megtériteni.

Gondatlansagbdl, esetleges ittas allapotban okozott karért a Szalloda specialis kartéritési dijat
szamit fel. A Szdlloda berendezési, felszerelési targya a Szalloda teriiletérdl kizardlag a
Szalloda el6zetes irdsbeli engedélyével vihet§ ki.

A Szallodai szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizardlag a Szélloda
munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Szallodai dolog elvitele a Szalloda elézetes irdsbeli engedélye nélkil blincselekménynek
minGsil, és ebben az esetben a Szdlloda megteszi a sziikséges blintetdjogi és polgari jogi
|épéseket.

A Szalloda barmely eszk6zének, berendezési targydnak meghibasoddasat a Vendég koteles
bejelenteni a szadllodanak. A Vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl ered6 karokért vald felel6sséget a Szalloda kizarja, az a kart
okozd Vendéget terheli.

SZALLODANK TERULETERE BE NEM HOZHATO TARGYAK
A Szalloda az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:
» a hatdlyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak minGsitett

dolgok,
» a hatdlyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindgsitett
anyagok,

kiilonosen draga, nagy érték( értéktargy, muzealis targy,

tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevdi,

hulladék, kérnyezetre, egészségre artalmas dolog,

fegyver, fegyvernek minésilé targy,

kabitészer, pszichotrép anyagok.

A Szalloda a Vendég el6zetes irdsban tett kérelmére irdsban engedélyezheti nem bevihet6
dolog bevitelét a Szalloda terliletére.

VVVVY
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Ha a Vendég a Szélloda el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem bevihet6 dolgot visz be a
Szalloda teriiletére, azt a Szalloda a Vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.
Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért vald felel6sséget a Szalloda kizarja.

A Vendég teljes kor( jogi és anyagi felel8sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkil bevitt dolog okoz mas Vendégnek, harmadik személynek vagy a
Szallodanak.

SZOBAKULCS

Ha Szdllodai tartdézkodasa alatt a Vendég a szobakulcsat elveszitené, koteles azonnal
tajékoztatni a recepcidt err6l! Tavozaskor a szobakulcsot a Recepcidon kérjik leadni. A
szobakulcs elvesztése vagy megrongalddasa esetén fizetend6 kartéritési dij: 10 000 Ft/kulcs.

TALALT TARGYAK
Kérjik, ha barmilyen elhagyott vagy gazddatlan targyat taldlnak a szalloda teriletén, azt
haladéktalanul adjak le a recepcidon. A taldlt targyrdl jegyz6konyvet készitlink, amely
tartalmazza a targy leirdsat, a megtalalas helyét és idejét.
A vendégek altal hatrahagyott targyak kezelése
A szobdkban vagy a szélloda teriiletén a vendégek altal ottfelejtett targyakat az utolsé
tartézkodasi napot kovetéen a szélloda 3 honapig megérzi.
Elelmiszert, romlandé arut, higiéniai terméket, gydgyszert nem &rziink meg, azokat higiéniai
okokbdl 24 éran belil megsemmisitjik. A Szalloda altal méretiik, sulyuk vagy egyéb
tulajdonsaguk miatt nem Grizhet6 targyakat a Szdlloda haladéktalanul atadja a teriletileg
illetékes jegyz6nek.
Ertéktargyak, hivatalos dokumentumok
Személyes iratok (pl. utlevél, személyi igazolvany), bankkartya, készpénz, ékszer vagy értékes
elektronikai eszkoz esetén a Szalloda kiilon biztonsagos taroldsrél gondoskodik. Ha a
tulajdonos nem jelentkezik 7 napon belil, a targyat atadhatjuk a helyi rendGrségnek vagy
hatésagnak. A szdlloda nem jogosult az ilyen targyak tulajdonjoganak megallapitdsara, de
minden t6le elvarhato |épést megtesz a tulajdonos azonositasa érdekében.
Visszajuttatas
A tulajdonos kérésére a taldlt targy postai Uton vagy futarszolgalattal visszajuttathato, azonban:
e aszalloda nem vallalja a visszaklildés koltségét,
e avisszakiildés kizardlag el6re egyeztetett koltségtéritéssel és a vendég
megerG@sitésével torténik,
e aszalloda nem vallal felel6sséget a kiildemény kézbesitéséért.
Jogosulatlan igénylés kizarasa
A talalt targyak kiaddsa csak a tulajdonos hiteles azonositasat kbvetéen, személyazonossagat
igazold okirat felmutatasaval, az 6rzéssel felmeriilt esetleges koltségek Vendég altali
megtéritése ellenében lehetséges. Amennyiben a targy tulajdonjoga vitatott vagy nem
bizonyithato, a szdlloda fenntartja a jogot az atadas megtagadasara, illetve hatésaghoz
torténd atadasra.
Meg0lrzési ido lejarta
A 3 hénapig meg nem igényelt taldlt tdrgyakat a szalloda megsemmisitheti, j6tékony célra
adomanyozhatja, vagy az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen selejtezheti.
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TRAMBULIN HASZNALATA
A trambulint téritésmentesen haszndlhatjak szallovendégeink. A trambulint kizarélag 12 év
alatti gyermekek haszndlhatjdk, szilGi fellgyelettel, sajat felelsségre.

A trambulinban egy id6ben megengedett maximadlis |étszam: 2 gyermek.

A trambulinba cip6vel bemenni tilos, hasznalata kizarélag mezitldb vagy csuszdsmentes
zokniban engedélyezett.
Tilos:

e kemény targyat viselni ugralds kozben,

e atrambulinba ételt, italt bevinni,

e |6kd6sédni, masokra ugrani,

e a halét kivilrél rangatni, a keretre maszni.

A Szdlloda nem vdllal felel6sséget a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, feligyelet nélkili
gyermek jelenlétébdl vagy szabalyszegésbdl eredd balesetekért.

Kérjlik, hogy baleset vagy eszkbzmeghibasodas esetén haladéktalanul jelezzenek a recepcion.
A szilloda fenntartja a jogot a hasznalat korlatozdsdra vagy felfliggesztésére barmilyen
veszélyhelyzet, idGjardsi korilmény vagy rendellenes haszndlat esetén. Esds, viharos id6ben a
trambulin nem haszndlhatd.

WI-FI

A szdlloddban wifi rendszer Gizemel, amelynek haszndlata téritésmentes. A Vendég a wifi
csatlakozas jelszavat a szallodaba vald bejelentkezéskor, a szobakulcs atvételével egy id6ben
kapja meg. A megkapott kéddal a ,LelleHotel” halézatra kell felcsatlakozni. A Felhasznald név
és Jelszd mez6kbe a kapott kddot kell beirni.

A wifi folyamatos, megszakitas nélkili mikodését és elérhetfségét a Szalloda nem garantadlja.
A wifi hasznalata soran vagy kovetkeztében a Vendég késziilékében vagy annak tartalmdaban
keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett karokért a Szalloda nem vallal felel6sséget.

A szolgaltatdst a Vendég a sajat felelGsségére és kockazatdra veszi igénybe.

18 EVEN ALULI VENDEGEK

A Szalloda szolgdltatasait 18 év alatti Vendég csak sziil6i kiséretben vagy a szUl6 irdsos
engedélyével veheti igénybe. A gyermek kiséréi felelGsséggel tartoznak a gyermek épségéért
és az altala okozott karokért. A Szalloda teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt
nem fogyaszthat. E kotelezettség betartasardl / betartatasardl a 18 év alatti személy sziilGje,
altala megbizott cselekviképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének
jogi, erkodlcsi és anyagi kovetkezményeiért a szUil6 vagy az altala megbizott cselekvéképes
személy teljes felelGsséggel tartozik.

Ko6szonjiik, hogy betartjak a Hazirendet! Kellemes pihenést kivanunk!
Balatonlelle, 2024. julius 15.
Jelen Hazirend visszavondsig érvényes.
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